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Tirane, Albania
Njésia Bashkiake Nr.5, Rruga” Perlat Rexhepi”

. Numri Serial
SHERBIMET FIKSE NSOLUTION
KERKESE PER PAJTIM NE RRJETIN NSOLUTION
Té dhénat e Ofruesit té Shérbimit Té dhénat e Biznesit/Organizatés/ Institucionit
R i Emrii Shogerisé/ Organizatés:
Ofruesi i shérbimit: NSOLUTION sh.p.k [ (sipas QKB | Vendimit & giykatés) ]
Adresa: Njesia Bashkia Nr.5, Rruga Perlat Rexhepi, Tirané, Shqipéri Adresa:
NIPT /NUIS:

| Data:
[ Ményra e pagesés: I:I Me parapagim Me paspagim ]
[ Kohézgjatja e kontratés: I:I 12 muaj 24 muaj ]
6 muaj 12 muaj ‘

Duke zgjedhur "Parapagim pér té gjithé periudhén" Pajtimtari bie dakord € parapagujé shérbimin pér t€ gjithé periudhén e kontratés. Né kété rast Kohezgjatja e kontratés éshté e njejté me periudhén e parapagimit.

| Kategoria e shérbimit: I:I Lidhje e Re I:I Ndryshim Kapaciteti/Adrese Ripértéritie e Lidhjes |

Data (2] 2] (2J o] ofs |

Email: contact@nsolution.al Celular: +355 68 50 70 477

Person Kontakti:

[ ]
[ J
(s J
[ J
[ )
[ )

Parapagim pér t€ gjithé periudhén:

DETAJE TE PERSONIT TE KONTAKTIT PER SHERBIMET FIKSE NSOLUTION

Emri/Mbiemri: Cel: *E-mail:

ADRESA E INSTALIMIT SHERBIMI PRODUKTET

* Me ané t€ késaj kérkese, pér sa kohé nuk e kam shfuqizuar me shkrim, jap pélqimin tim dhe autorizoj NSOLUTION sh.p.k. qé t¢ mé mundésojé shérbimin e marrjes s¢ faturés mujore analitike dhe me TVSH, vetém
népérmjet postés elektronike né adresén e méposhtme.

#* Shénim: Ju lutem referojuni planeve té pérshkruara né Aneksin Nr. 1 pér llojet e ndryshme té shérbimeve. Tarifat e instalimit mund té aplikohen pér llojet e ndryshme té shérbimeve né varési t€ zonave té mbulimit
apo punimeve shtesé qé nevojiten té cilat pércaktohen né Aneksin Nr. 1 té késaj kontrate.

DAKORDESIA MBI PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE TE PAJTIMTARIT
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Té dhénat personale do t€ pérpunohen né pérputhje me Ligjin Nr. 124/2024 "Pér mbrojtjen e t€ dhénave personale". Pérpunimi i t€ dhénave personale pér ekzekutimin e kontratés dhe
faturimin bazohet né nenin 7/b (ekzekutim kontrate), pér siguriné e rrjetit né nenin 7/e (interes legjitim), dhe pér detyrimet ligjore ndaj AKEP né nenin 7/c (detyrim ligjor) t& kétij Ligji. Vetém
pér qéllimet e méposhtme kérkohet pélqimi juaj i shprehur (neni 7/a): tregtimi i drejtpérdrejté, profilizimi pér qéllime mark etingu dhe publikimi né numérator. Me ané t€ késaj kérkese jap
pélqimin tim pér: Emér, mbiemér, adresé, numér telefoni, e-mail, pér qéllime te tregtimit t€ drejtépérdrejté pér sa kohé nuk e kam shfuqizuar me shkrim, jap pélqimin tim dhe autorizoj
NSOLUTION sh.p.k, qé t€ pérpunojé té dhénat e mia si:

J Emér, mbiemér, adresé, numér telefoni, e-mail, pér qéllime te tregtimit t& drejtépérdrejté pér produkte, shérbime apo aktivitetet ¢ ofruara nga shogéria NSOLUTION sh.p.k,. apo
ndonjé nga partnerét e saj.
Vendndodhje dhe t€ dhénat e trafikut ¢ mundésojne krijimin e profilit tim si pajtimtar, me géllim tregrimin e drejtépérdrejté pér produkte, shérbime apo aktivitetet e
ofruara nga shogéria NSOLUTION sh.p.k. apo ndonjé nga partnerét e saj.

Déshiroj qé emri i biznesit/emri, mbiemri dhe numri im i telefonit t€ jené pjesé e numératorit telefonik t& pérgjithshém:

1.<Jo” O 2.4po” (O Adresa :

Preferoj gé té kontaktohem me ané té: O Mesazh O Telefonats U Email (J Posts
NENSHKRIMI I PAJTIMTARIT:

TE DHENAT E PERFAQESUESIT TE SHITJEVE:

Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula

Data:

Miratimidhe pranimi i formularit nga NSOLUTION do té béhet kur té aktivizohet lidhja né rrjetin NSOLUTION. Pér informacion mbi planet tarifore, referojuni listés té Planeve Tarifore me
Kontraté.

NSOLUTION ruan té drejtén mbi ndryshimin e tarifave, sipas ligjit Nr. 54/2024 daté 19.05.2008 “Pér Komunikimet Elektronike né Republikén e Shqipérisé”.

KONTRATE PAJTIMI PER OFRIMIN E SHERBIMEVE TE KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE DHE
AUDIOVIZIVE

Kushtet e Pérgjithshme t€ ké€saj Kontrate s€ bashku me Anekset dhe Formularin e pajtimit né rrjetin NSOLUTION (mé poshté
referuar “Formulari i Regjistrimit”), t€ nénshkruar prej t€ dy pal€ve, pérbéjné “Kontratén” midis NSOLUTION (mé poshté
referuar “NSOLUTION”) dhe kérkuesit t€ specifikuar né Formularin e Regjistrimit (mé posht€ referuar “Pajtimtari”).

TERMAT DHE KUSHTET E PERGJITHSHME

1. PERKUFIZIME DHE INTERPRETIME

1.1. AKEP — Autoriteti i Komunikimeve Elektronike dhe Postare, autoriteti rregullator pérgjegjé€s pér mbikéqyrjen e tregut té
komunikimeve elektronike né Republikén e Shqipérisé.

1.2. NSOLUTION - Shoqgéria NSOLUTION sh.p.k., ¢ autorizuar pér ofrimin e rrjeteve dhe shérbimeve t€ komunikimeve
elektronike, e cila ofron shérbimin e aksesit né internet sipas kushteve t€ késaj Kontrate.

1.3. Pajtimtar — Person fizik ose juridik q€ ka lidhur kété Kontrat€ me NSOLUTION pér pérfitimin e shérbimit té aksesit né
internet.

1.4. Shérbimi — Shérbimi publik i aksesit né internet broadband, i ofruar nga NSOLUTION né pérputhje me kété Kontraté,
planin tarifor dhe legjislacionin né fuqi.

1.5. Rrjeti — Infrastruktura e komunikimeve elektronike e administruar ose e pérdorur nga NSOLUTION pér ofrimin e
shérbimit.

1.6. Piké e Pérfundimit té Rrjetit (Network Termination Point — NTP) — Pika fizike né t€ cilén Pajtimtari lidhet me rrjetin
e NSOLUTION dhe ku pérfundon pérgjegjésia e rrjetit té operatorit.

1.7. Pajisje Fundore — Cdo pajisje né pronési ose pérdorim té Pajtimtarit (kompjuter, laptop, telefon, tablet, televizor inteligjent
ose pajisje tjetér), e pérdorur pér t€ aksesuar shérbimin.

1.8. Pajisje e NSOLUTION - Cdo pajisje ¢ vendosur ose e dhéné né pérdorim nga NSOLUTION pér ofrimin e shérbimit,
pérfshiré ONT, modem, router ose pajisje té tjera t€ komunikimeve elektronike.
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1.9. Aktivizimi i Shérbimit — Momenti kur shérbimi béhet funksional dhe i disponueshém pér pérdorim nga Pajtimtari.

1.10. Defekt — Cdo mosfunksionim ose ndérprerje ¢ pagéllimshme e shérbimit g€ pengon ofrimin normal té tij dhe g€ nuk &shté
shkaktuar nga veprimet ose mosveprimet ¢ Pajtimtarit.

1.11. Mirémbajtje e Planifikuar — Ndérhyrje teknike e programuar nga NSOLUTION pér mirémbajtjen, pérmir€simin ose
zgjerimin e rrjetit, e cila mund t€ sjellé ndérprerje t€ pérkohshme t€ shérbimit dhe pér té cilén Pajtimtari njoftohet paraprakisht,
kur kjo €shté e mundur.

1.12. Incident — Cdo ngjarje qé ndikon ose mund té ndikojé né disponueshméring, integritetin, konfidencialitetin ose siguriné
e rrjetit ose té shérbimit.

1.13. Cilésia e Shérbimit (Quality of Service — QoS) — Treguesit e cil€sisé s¢ shérbimit t&€ aksesit né internet, t&€ pércaktuar
nga legjislacioni né fuqi, rregulloret e AKEP dhe kjo Kontratg.

1.14. Plan Tarifor — Paketa e shérbimit e zgjedhur nga Pajtimtari, e cila pércakton karakteristikat teknike t€ shérbimit, ¢cmimin,
shpejtésiné nominale dhe kushtet ekonomike t€ ofrimit té tij.

1.15. Pérmbledhja e Kontratés (Contract Summary) — Dokumenti standard i pérgatitur nga NSOLUTION né pérputhje me
kérkesat e AKEP, i cili pérmban informacionin kryesor mbi shérbimin, ¢gmimin, kohézgjatjen, cilésiné e shérbimit dhe t€ drejtat
e Pajtimtarit dhe qé i dorézohet kétij t€ fundit pérpara lidhjes s€ Kontratés.

INTERPRETIME

a. K&to Terma dhe Kushte t€ Pérgjithshme, si dhe Anekset bashkélidhur, lexohen dhe interpretohen né lidhje t€ ngushté me t&€
gjitha kushtet e tjera t& vecanta t€ zbatuara nga NSOLUTION dhe té béra publike pér Pajtimtarét, pér shérbime, produkte apo
oferta té tjera.

b. Kéto Terma dhe Kushte t€ Pérgjithshme ofrohen né ményré té€ konsoliduar pér t€ gjitha kategorité e pajtimtaréve duke dhéné
nj€ informacion té ploté, para dhe pas kontraktual. N€ vijim, termat dhe kushtet g€ jané té aplikueshme vetém pér njé kategori
té caktuar pajtimtarésh jané té evidentuara me stil té vecanté shkrimi si méposhtg:

i. Termat dhe kushtet e késaj kontrate q€ ruajné stilin normal t&€ shkrimit jang t€ vlefshme pér t€ gjitha kategorité e

Pajtimtar€ve.

ii. Termat dhe kushtet e aplikueshme vetém pér Pajtimtarét me paspages€ jan€ paraqitur me stil normal shkrimi nén titullin “Té&
aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé”, me stil shkrimi bold (ngjyré té€ z&€z€) dhe té nénvizuara.

2. BAZA LIGJORE

2.1. Kjo Kontraté Pajtimi éshté hartuar dhe zbatohet né p&rputhje me legjislacionin né fuqi té Republikés s¢ Shqipé€ris€, né
veganti me:

o Ligjin nr. 54/2024, daté 30.05.2024, "Pér Komunikimet Elektronike n€ Republikén e Shqipéris€", si dhe aktet nénligjore
té nxjerra né zbatim t€ tij;

e Rregulloren e AKEP pér Zbatimin e Regjimit t€ Autorizimit t&€ Pérgjithshém, miratuar me Vendimin nr. 10, daté

31.03.2026, si dhe ¢do rregullore tjetér t&¢ AKEP e zbatueshme pér ofrimin e shérbimeve té aksesit né internet;

Ligjin Nr. 124/2024, daté 17.01.2025, "P&r mbrojtjen e té dhénave personale”, dhe aktet nénligjore né zbatim té tij;

Ligjin nr. 9902, daté 17.04.2008, "Pér Mbrojtjen ¢ Konsumatoréve", i ndryshuar;

Kodin Civil té Republikés sé Shqipérisé;

¢do akt tjetér ligjor ose nénligjor né fuqi g€ rregullon marrédhénien ndérmjet Ofruesit té Shérbimit dhe Pajtimtarit.

2.2. Pajtimtari deklaron se, pérpara nénshkrimit t€ késaj Kontrate, ka marré informacion té ploté, t€ qarté dhe t€ kuptueshém mbi
karakteristikat kryesore t€ shérbimit, kushtet kontraktore, planin tarifor, gmimet, kohézgjatjen e kontratés, kushtet e rinovimit dhe
ndérprerjes, si dhe dokumentin "Pérmbledhja e Kontratés (Contract Summary)", né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.

2.3. Me nénshkrimin e késaj Kontrate, Pajtimtari pranon t&€ pérfitojé dhe té pérdoré shérbimin e aksesit n€ internet t€ ofruar nga
NSOLUTION sh.p.k., né pérputhje me termat dhe kushtet e pércaktuara né két€ Kontraté dhe anekset pérkatése.

3. OBJEKTI DHE PRANIMI I KERKESES PER PAJTIM
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3.1. Kjo kontraté pércakton kushtet, afatet, t& drejtat dhe detyrimet qé palét do t€ kené kundrejt njéra tjetrés si rrjedhojé e
pérdorimit nga Pajtimtari té Shérbimit té ofruar nga NSOLUTION.

3.2. Shérbim konsiderohet lidhja ¢ Pajtimtarit me rrjetin € NSOLUTION népérmjet té cilit mundésohet ofrimi i Shérbimit
Internet me bandé t&€ gjere sipas termave dhe kushteve té pércaktuara né kété kontratg.

3.3. Cdo person fizik ose juridik, ka té dre;jté t€ kérkojé qé brenda nj€ afati t€ arsyeshém nga koha e paraqitjes sé€ kérkesés s¢ tij
pér pajtim dhe radhés sé€ trajtimit t€ kérkesave, t€ pérdoré€ shérbimet qé ofrohen nga NSOLUTION.

3.4. NSOLUTION é&shté i detyruar t€ japé vetém ato shérbime dhe té ofrojé mbulim sipas pércaktimeve t€ Autorizimit/eve dhe
Vendimeve t€ 1éshuara nga AKEP, né pérputhje me Ligjin dhe Rregulloret né fuqi, kéto Terma dhe Formularin pér Pajtim, me
kusht g€ formulari té jeté nénshkruar nga Pajtimtari n€ pérputhje me ligjin dhe té jet€ i pranuar nga NSOLUTION.

3.5. NSOLUTION ka té drejt€ qé gjaté fazés parakontraktore té kérkoj€ té dhéna pér adresén dhe identitetin e Pajtimtarit té
ardhshém, si ekstraktin e regjistrimit prané Qendrés Kombétare t€ Biznesit, dokumentin e identifikimit té p&rfagésuesit ligjor
té personit juridik, ose dokumente té tjera, dhe ka t€ drejté t€ kérkojé gjithashtu, informacion pér deklarata tatimore ose
dokumente té tjera t€ ngjashme me t&, né menyré qé t€ verifikojé aftésin€ paguese té Pajtimtarit dhe t€ marré vendime pér t&
kredituar ose jo shérbime ose t€ veprojé, sipas rastit, duke shmangur ose konstatuar aktet e paligjshme.

3.6. NSOLUTION ka t€ drejté qé né ¢do kohé t€ marré masa objektive dhe t€ paanshme pér t’u mbrojtur nga rreziku i borxheve
té kéqija, masa t€ cilat duhet t€ merren né pérpjestim té drejté me rrezikun dhe né pérputhje me legjislacionin né fuqi.

3.7. Pajtimtari deklaron se €shté njohur paraprakisht dhe ka marré informacion t€ plot€ mbi termat dhe kushtet si dhe mbi
karakteristikat e produkteve pérpara lidhjes s€ késaj kontrate.

3.8. Me nénshkrimin e kontrat€s s€ pajtimit dhe kryerjen e pagesés pér konfigurimin e shérbimit, NSOLUTION do t€ kryejé
aktivizimin e shérbimit t€ pajtuar brenda 5 (pesé€) ditéve pune dhe do t€ béj€ t&€ gjitha pérpjekjet pér dhénien e shérbimeve
Pajtimtarit deri né€ pérfundimin/zgjidhjen e Kontratés.

3.9. Pajtimtari pérgjigjet civilisht ose penalisht pér pérdorimin e shérbimit né kundérshtim me kushtet e Kontratés dhe me ligjin
dhe né rast keqpérdorimi €shté i detyruar t&€ démshpérblejé¢ NSOLUTION pér démet pasurore dhe jopasurore té shkaktuara.

4. KOHEZGJATIA
4.1.Kjo Kontraté lidhet pér njé afat té pacaktuar, pérveg rasteve kur Palét bien dakord shprehimisht pér lidhjen e saj me afat
té caktuar, sipas Formularit t€ Pajtimit ose Aneksit pérkatés.
4.2.N¢ rastet kur Kontrata lidhet me afat té caktuar, kohézgjatja e saj nuk mund té tejkalojé 24 (njézet e katér) muaj, pérvec
rasteve kur legjislacioni né fuqi parashikon ndryshe ose kur Pajtimtari kérkon shprehimisht njé afat mé té shkurtér.
4.3.Afati i Kontratés fillon nga data e aktivizimit t€ shérbimit dhe jo nga data e nénshkrimit té saj, pérveg rasteve kur Palét bien
dakord ndryshe me shkrim.
4.4.Jo m€ voné se 30 (tridhjeté) dité pérpara pérfundimit té afatit té Kontratés me afat t€ caktuar, NSOLUTION do t&
informojé Pajtimtarin, n€ njé mjet komunikimi t€ géndrueshém (e-mail, SMS ose mjet tjetér t€ pranuar), pér:

a) datén e pérfundimit t& Kontratés;

b) mundésiné e vazhdimit t€ marrédhénies kontraktore;
c) ofertat ose planet tarifore alternative, nése ka t€ tilla;
d) t€ drejtén e Pajtimtarit pér t€ mos rinovuar Kontratén.

4.5.Pas pérfundimit t€ afatit fillestar, Kontrata vazhdon automatikisht me afat té€ pacaktuar, me t€ njéjtat kushte kontraktore
dhe tarifore, pérveg rasteve kur:

a) Pajtimtari njofton me shkrim se nuk déshiron vazhdimin e saj;
b) Palét bien dakord pér lidhjen e njé kontrate té re;

c¢) Kontrata zgjidhet né pérputhje me dispozitat e saj.
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4.6.Pas kalimit té Kontratés n€ afat t€ pacaktuar, Pajtimtari ka t€ drejté ta zgjidhé até né ¢do kohé, duke njoftuar NSOLUTION
me shkrim 30 (tridhjet€) dit€ perpara datés s€ ndérprerjes s¢€ kérkuar, pa penalitete, pérve¢ detyrimeve financiare t€ lindura deri
né datén efektive té zgjidhjes.

4.7.N¢€ rast se Pajtimtari kérkon ndérprerjen e Kontratés pérpara pérfundimit t& afatit minimal t€ réné dakord, NSOLUTION ka
té drejté t€ kérkoj€ vet€ém kompensimin e kostove té mbetura t€ pajisjeve ose t€ instalimit t€ subvencionuar, nése kéto jané
parashikuar shprehimisht n€ Formularin e Pajtimit ose n€ Aneksin pérkatés, dhe né€ pérputhje me legjislacionin né fuqi.
4.8.Cdo rinovim i Kontraté€s me nj€ afat té ri t€ caktuar mund té kryhet vetém me pranimin e shprehur t€ Pajtimtarit dhe nuk
mund té realizohet né ményré€ automatike.

4.9.Ndérprerja ose pérfundimi i késaj Kontrate nuk ¢liron asnjérén Palé nga detyrimet financiare ose kontraktore té lindura deri
né datén efektive t&€ pérfundimit té sa;.

5. TARIFAT DHE FATURIMI

5.1. Matjet dhe faturimi pérkatés nga NSOLUTION jané t€ natyrés pérfundimtare, pa paragjykuar t€ drejtén e Pajtimtarit pér t'u
ankuar. Shérbimet dhe tarifat e ofruara nga NSOLUTION dhe t€ pranuara nga Pajtimtari, paragiten né Aneksin Nr. 1 t& késaj
kontrate dhe jané pjesé€ integrale e saj.

5.2. NSOLUTION vendos né€ dispozicion t&€ Pajtimtarit, pa pagesé€, faturén mujore pérmbledhése. Fatura i dérgohet Pajtimtarit
n€ formé elektronike (email ose aplikacion) ose né ¢do forme tjetér t€ pércaktuar né legjislacionin Shqiptar. Faturat jané prové
e ploté e detyrimit t€ Pajtimtarit ndaj NSOLUTION. Alternativat pér formatin e faturés dhe ményrén e dérgimt t€ saj pérfshihen
n€ Formularin e regjistrimit dhe Pajtimtari ka t€ drejté ta ndryshojé kété€ zgjedhje duke njoftuar NSOLUTION.

5.3. Fatura e 1€shuar nga NSOLUTION do t€ ofroj€ informacion t€ mjaftueshém pér Pajtimtarin né ményre t€ till€ qé t€ verifikojé
dhe kontrollojé shumat e faturuara si dhe t€ monitorojé né ményrén e duhur pérdorimin dhe shpenzimet duke patur kontroll né
faturat e tij.

5.4. Me kérkesén e Pajtimtarit me aftési t€ kufizuara n€ shikim dhe kur kjo éshté e mundur, NSOLUTION bén t€ disponueshme
faturén pé€rmbledhése né format t€ pérshtatshém pér t€ plotésuar nevojat e personave me aftési t€ kufizuara né version Large
Print ose Braille.

5.5. Pajtimtari faturohet né pérputhje me planin tarifor t€ pérzgjedhur né kohén e nénshkrimit t€ Kontratés, apo t€ ndryshimeve
té saj.

5.6. Tarifat dhe shérbimet e ofruara nga NSOLUTION publikohen t€ plota duke pérfshiré TVSH-né apo detyrime té tjera ndaj
shtetit si dhe duke paraqitur té gjitha elementet q€ pérmban njé program tarifor. Tarifat dhe shérbimet jan€ objekt ndryshimi, t&
cilat pércaktohen dhe publikohen sipas parashikimeve t€ ligjit t€ posacém.

5.7. Né rast se Pajtimtari déshiron t€ ndryshoj€ planin tarifor, €shté i detyruar t€ nénshkruajé formularin pérkatés. i njéjti rregull
zbatohet dhe pér shtimin e shérbimeve té reja.

5.8. Rritja e tarifés t€ nj€ apo mé shumé shérbimeve mbi nivelin e dhén€ né Aneksin e késaj Kontrate, konsiderohet ndryshim i
kushteve té€ Kontratés, dhe NSOLUTION ka detyrimin t€ njoftojé Pajtimtarin, t€ paktén 30 dité pérpara hyrjes sé tyre né fuqi
dhe pér té drejtén e pajtimtarit pér tu t€rhequr nga kontrata pa asnjé penalitet n€se nuk pranon ndryshimet e propozuara.

5.9. Aplikimi i rritjes sé€ tarifave kryhet vetém pas ezaurimit t€ progesit t€ njoftimit t€ Pajtimtarit nga NSOLUTION:

i. Népérmjet njoftimit individual (mund té€ jeté edhe me SMS apo Call Center-Shérbimi i Klientit) ose publik (népérmjet fages
Web) t€ paktén 30 (tridhjet€) dité pérpara hyrjes né fuqi t€ tyre, n€ rastin kur rritja e tarifave aplikohet nga operatori. Njoftimi
duhet t€ pérfshijé adresén se ku jané publikuar rritjet e tarifave, n€ rast se njoftimi nuk pérmban detaje t€ mjaftueshme té
ndryshimeve;

ii. Nép&rmjet mjeteve té informimit publik, jo mé pak se 7 (shtaté) dité pérpara hyrjes né fuqi té tyre dhe ky njoftim duhet té
b&het pér jo mé pak se 3 (tre) dité rresht, né rastin kur rritja e tarifave €sht€ miratuar nga AKEP me nj€ vendim t€ vecanté.

5.10. Uljet e tarifave mund t€ hyjné n€ fuqi menjéherg.

6. MENYRA E PAGESES

6.1. Tarifa mujore pér Shérbimin dhe planin tarifor t€ pérzgjedhur paguhet nga Pajtimtari sipas ményrés t€ pércaktuar né
Formularin e Regjistrimit kundrejt faturés sé 1éshuar nga NSOLUTION.

6.2. Duke pérzgjedhur opsionin ‘“Parapagim pér t€ gjithé periudhén” Pajtimtari ka mundési té parapaguajé vlerén e ploté t&
Shérbimit, pér t€ gjithé kohézgjatjen e Kontratés sé¢ Pajtimit. NSOLUTION do t&€ 1&shojé faturén pérkatése n€ datén e
nénshkrimit té Kontratés sé Pajtimit dhe Pajtimtari detyrohet té kryejé pagesén brenda 15 ditéve nga data e dorézimit té faturés.
Né kété rast, kohézgjatja e kontratés do té jeté e njéjté me periudhén e parapaguar t€ shérbimit.
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6.3. Pajtimtari ka mundési qé t€ parapaguajé shérbimin ¢do muaj duke pérzgjedhur né formularin e pajtimit ményrén e pagesés
“me parapagim”. Né kété rast fatura mujore do té dorézohet ¢do fillim muaji nga NSOLUTION né formé elektronike ose né
¢do forme tjetér t€ pércaktuar né legjislacionin Shqiptar dhe Pajtimtari duhet ta paguaj€ até brenda 15 (pes€mbédhjeté) ditéve
nga fillimi i pérfitimit t€ shérbimit. Fatura e paré do t€ pérfshijé gjithashtu edhe detyrimin pér ditét e muajit t&€ méparshem, né
varési t€ datés s€ nénshkrimit t€ Kontratés s€ Pajtimit.

6.4. Nése Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave t€ faturuara brenda kétij afatit kohor,
NSOLUTION do t’i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim, SMS ose me ¢do mjet tjetér t&€ géndrueshém komunikimi, duke
vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pes€émbédhjet€) dité pér t€ pérmbushur kéto detyrime. Me kalimin e afatit kohor 15
(pesémbédhjeté) ditor té njoftimit, NSOLUTION ka t€ drejt€ té kufizojé ose t€ ndérpresé plotesisht aksesin né shérbimet e
kontraktuara. N€ rast t€ moskryerjes sé pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes s€ shérbimit, NSOLUTION rezervon té
drejtén t€ ndérpres€ pérfundimisht shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit duke i dérguar nj€ njoftim me shkrim (SMS, letér
ose posté elektronike). N& kété rast Kontrata e Pajtimit do té€ konsiderohet e zgjidhur nga data e dérgimit t€ njoftimit té
pérfundimit t€ kontratés.

6.5. Pagesa pér instalim dhe konfigurim t€ Shérbimit kryhet nga Pajtimtari vet€ém 1 (nj€) heré. Pagesa pér instalim dhe
konfigurim €shté pagesé e pakthyeshme né ¢do situaté.

6.6. Pajtimtari mund té kryej€ pagimin e faturave népérmjet institucioneve bankare, instrumenteve té tjera t€ pagesave apo me
¢do lloj ményre tjetér e cila i béhet me dije Pajtimtarit kohé pas kohe nga NSOLUTION né faturén pérkatése apo me mjete té
tjera t€ komunikimit publik.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé:

6.7. Pér Pajtimtarin me paspagim, NSOLUTION do t€ faturojé Shérbimet e pérftuara n€ pérfundim t&€ ¢do muaji. Pajtimtari éshté
i detyruar t€ paguajé brenda afatit t€ pagesés s€ treguar n€ faturé, me t€ holla n€ doré, me pages€ bankare, me karté krediti ose
ményra t€ tjera pagese. Pajtimtari konsiderohet se merr dijeni qé nga ¢asti kur fatura mujore éshté dor€zuar n€ njé nga ményrat
e specifikuara, n€ formé elektronike ose né ¢do forme tjetér t€ p€rcaktuar né legjislacionin Shqiptar.

6.8. Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té faturuara brenda afatit kohor té pércaktuar
n€ faturé, NSOLUTION do t’i dérgojé Pajtimtarit njé njoftim me shkrim, SMS ose me ¢do mjet tjetér t€ qéndrueshém
komunikimi, duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pes€mbédhjet€) dité pér t€ pérmbushur kéto detyrime. Me kalimin
e afatit kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, NSOLUTION ka t€ drejt€ t€ kufizoj€ ose t€ nd€rpresé plotésisht aksesin né shérbimet
e kontraktuara. Né rast t€ moskryerjes s€ pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes s€ shérbimit, NSOLUTION rezervon té
drejtén t€ ndérpresé pérfundimisht shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit duke i dérguar nj€ njoftim me shkrim (SMS, letér
ose posté elektronike). Né kété rast Kontrata e Pajtimit do té konsiderohet e zgjidhur nga data e dérgimit t€ njoftimit.

7. AKSESI NE INTERNET
7.1. Pajtimtari nuk do t€ pérdoré Shérbimin pér:

i. qéllime té paligjshme, pér t€ postuar, ngarkuar ose transmetuar mesazhe, informacion ose fotografi q€ jané t€
papérshtatshme ose me p€rmbajtje pornografike, kércénuese, raciste, ofenduese, shpifése; pér t€ ngacmuar, kércénuar, ose
shkelur t& drejtat e t€ tjeréve; shpérndaré viruse, ose pér t’u angazhuar né ndonjé sjellje tjetér me géllim pengimin e
pérdoruesve t€ tjeré pér t€ pérdorur lirisht Shérbimin;

ii. t€ lejuar akses pér t& miturit pér programe pornografike ose programe té tjera t€ papérshtatshme dhe/ose adresa interneti;

iii. t€ shkelur t€ drejtat e pronésisé intelektuale t€ ndonjé personi tjetér, duke pérfshiré t€ drejtén e autorit; shkelur privatésiné
dhe t€ dhénat personale.

iv. t€ démtuar markén NSOLUTION dhe reputacionin ¢ saj.

7.2. Pajtimtari éshté pérgjegjés pér ¢do keqpérdorim té Shérbimit si mé sipér, edhe nése shérbimi Eshté pérdorur nga njé person
i treté. NSOLUTION do t€ bashképunojé me organet pérkatése pér zbatimin e ligjit né lidhje me ¢farédo hetimi ose shkelje té
sigurisé t€ rrjetit dhe rezervon t€ drejtén pér t€ zbuluar dhe ofruar kétyre organeve ¢do informacion, pérfshiré t€ dhénat
personale, t€ pajtimtarit ashtu si¢ parashikohet me ligj.

7.3. Pérmbajtja ofrohet pér pajtimtarin "si¢ €shté" dhe NSOLUTION nuk ofron garanci n€ lidhje me te, duke pérfshiré kétu
cilésing, pérshtatshmérin€, besueshméring, afatet kohore, saktésiné, plotésiné dhe sigurin€, pér aq sa parashikohet nga kuadri
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ligjor
7.4. Me nénshkrimin e Kontratés, Pajtimtari pranon se:
(i) NSOLUTION nuk mban pérgjegjési pér transmetimin dhe ligjshmériné e pérmbajtjes sé komunikimit té ofruar nga té

tretét né€ rrjetin e NSOLUTION.

(i) NSOLUTION nuk ka kontroll dhe nuk mban pérgjegjési pér ndonjé humbje ose démtim qé€ rezulton nga pérdorimi i
dhe/ose faget e internetit ose pérmbajtjen q€ arrihet népérmjet Shérbimit.

(iii) NSOLUTION ka té drejté t€ pezullojé ofrimin e Shérbimit pa njoftim paraprak me géllim riparimin ose mirémbajtjen
e Shérbimit, pér shkak té defekteve apo démtimeve té rrjetit, n€ pérputhje me legjislacionin né fuqi, parashikimet e tjera né kété
Kontratg€, heré pas here apo nése kérkohet me ligj.

8. RUAJTJA E FSHEHTESISE SE TE DHENAVE PERSONALE

8.1. NSOLUTION detyrohet t€ sigurojé fshehtésin€ ose karakterin e fshehté€ t& informacionit ose komunikimit t& pajtimtarit né
pérputhje me kérkesat e legjislacionit n€ fuqi dhe késaj kontrate. Konkretisht:

8.1.1. NSOLUTION nuk do t€ kontrolloj€ ose té pérhapé t€ dhénat personale ose pérmbajtjen e bisedave t€ béra népérmjet rrjetit
té tij, pérvec rastit kur kjo nevojitet si pjesé e veprimtaris€ s€ mirémbajtjes sé€ rrjetit ose parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

8.1.2. NSOLUTION nuk do t&€ pérhapé, transmetojé ose t€ pérpunojé t€ dhénat personale t€ Pajtimtarit, pérfshiré (por pa u
kufizuar né) t€ dhénat pér shumat e shpenzuara ose numrat e thirrur pér géllime te tjera nga ato pér t€ cilat jané kérkuar té
dhénat, pérveg rastit kur njé gjé e till€ éshté e nevojshme dhe ka lidhje t€ drejté€pérdrejt€ me dhénien e shérbimeve dhe/ose
p€rmbushjen e késaj Kontrate, si dhe rastit kur njé gjé e till€ parashikohet nga legjislacioni né fuqi.

8.2. NSOLUTION do té€ mbledhé, pérpunojé e pérhapé t€ dhénat personale t€ Pajtimtarit pér pérmbushjen e késaj Kontrate pér
géllimet e lejuara t€ biznesit t€ pércaktuara nga NSOLUTION. Duke nénshkruar két€ kontrat€, Pajtimtari pranon qé
NSOLUTION té€ pérpunojé dhe pérhapé t€ dhénat e tij pér qéllime té biznesit ku pérfshihen (por nuk kufizohen vetém me to)
pérpunimi i kérkesave pér pajtim né rrjet, dhénia e shérbimeve dhe produkteve dhe shérbimeve Pajtimtarit, mbajtja e llogarive
té transaksioneve, pérgatitja e faturave dhe dhénia e shérbimit té kujdesit pér klientin, kontrolli dhe raportimi i kreditit, krijimi
i databazgs s€ debitoréve me detyrime t€ papaguara dhe mbledhja e detyrimeve kontraktore t&€ papaguara népérmjet té tretéve
pér llogari t&¢ NSOLUTION, krijimi dhe matja ¢ bazave té t€ dhénave dhe platformave t€ shérbimit, kryerja e analizes e
studimeve pér informacion biznesi dhe géllime marketingu, profilizim i Pajtimtarit (bazuar né€ interes legjitim sipas nenit 7/e té
Ligjit 124/2024 — Pajtimtari ka t€ drejté kundérshtimi pa penalitet duke dérguar kérkesé tek sara.ibrahimi@nsolution.al),
zhvillim i produkteve dhe shérbimeve, ristrukturimi apo riorganizimi i biznesit t€ NSOLUTION, siguria e rrjetit t€ NSOLUTION
dhe e informacionit, mbrojtja ¢ aseteve dhe t€ drejtave t€ NSOLUTION, pérfshiré té drejtat e pronésisé intelektuale dhe markén
tregtare, punonjésit dhe Pajtimtarét nga aktiviteti kriminal apo aktivitet tjetér q€ mund té shkaktoj€é dé€m, pér t&€ mbushur
detyrimet ligjore dhe rregullatore n€ lidhje me progedurat ligjore, pérfshiré dhe mbrojtjen n€ progese ligjore kundér
NSOLUTION si dhe pérhapjen e t€ dhénave té tretéve me qéllim mbledhjen e detyrimit t€ pashlyer n€ rast se Kontrata me
pajtimtarin zgjidhet pér kété arsye.

8.3. NSOLUTION do té mbledhé t€ dhéna personale sensitivie né lidhje me pajtimtarét me aftési t€ kufizuara si psh: emer,
mbiemer, llojin e paaftésis€, anétar€simin n€ shoqata, metodén e preferuar té€ komunikimit etj me géllim ofrimin dhe garantimin
komod t€ aksesit né shérbim pér kéta pajtimtaré. NSOLUTION nuk do té pérdoré kété informacion pér géllime té tjera pérvegse
pér té facilituar shérbimin pér kété kategori pajtimtarésh dhe nuk do t€ ndajé kété informacion me pal€ té treta.

8.4. NSOLUTION ose agjentét e tij munden gé, heré pas here, t€ kontaktojné pajtimtarin népérmjet postés, telefonit, e-mail, apo
SMS né lidhje me shérbimin e ofruar dhe t€ pranuar nga Pajtimtari. Me pélqimin paraprak té pajtimtarit, NSOLUTION mund
té kontaktojé kété té fundit népérmjet postes, telefonit, e-mail, apo SMS né lidhje me detajet e shérbimeve dhe produktet e reja
g€ NSOLUTION ofron. Né rast se Pajtimtari vendos t€ mos marré me komunikime t€ késaj natyre, mund ta kérkojé két€ n€ ¢do
moment dhe pa pagesé€ duke kontaktuar Shérbimin e Klientit pér t&€ béré ndryshimet pérkatése.

8.5. Me pélqimin paraprak t€ Pajtimtarit, NSOLUTION mund t€ publikoj€ njé ose disa nga t€ dhénat e tij t€ kufizuara n€ emér,
mbiemér, numér telefoni, adresén dhe té€ dhéna té tjera né numératorét telefoniké publike qé operohen nga NSOLUTION, ose
t’ia kalojé kéto t&€ dhéna pér publikim ¢do operatori tjetér publik t&€ komunikimeve elektronike i pércaktuar né ligj apo vendim
té AKEP pér publikim t€ numératorit. Pajtimtari ka t€ drejt€ né ¢do moment té verifikojé dhe kérkojé korrigjimin e té€ dhénave
té tij personale t€ marra dhe botuara né€ numératorét telefoniké.

8.6. NSOLUTION merr pérsipér t€ respektojé fshehtésiné dhe privatésiné e Pajtimtarit dhe trajtojé t&€ dhénat personale t&
Pajtimtarit né pérputhje me legjislacionin ne fuqi dhe géllimet e lejuara t& biznesit. Veganérisht kur t& dhénat personale t&
Pajtimtarit mbahen né njé shtet tjetér pér llogari t¢ NSOLUTION, sigurohet se ky transferim do t€ jet€ sipas pércaktimeve té
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legjislacionit shqiptar. NSOLUTION do té ruajé té dhénat personale té pajtimtarit né pérputhje me afatet dhe kushtet e
pércaktuara n€ legjislacionin né fuqi dhe do t’i b&jé t€ vlefshme pér Pajtimtarin me kérkesén e tij me shkrim, pérsa kohé qé
ende disponohen nga NSOLUTION.
8.7. NSOLUTION do té pérpunojé dhe sigurojé t€ dhéna né rast t€ thirrjeve t€ emergjencés, pérfshiré kur konsensusi paraprak
nuk €shté marré€ pér pérpunimin ose kur éshté hequr doré pérkohésisht nga pérpunimi.
8.8. T¢ dhénat mbi numrin personal t€ identifikimit t€ pajtimtarit — person fizik mund t€ pérdoren pér rigjenerimin e t€ dhénave
nga sipérmarrési né gjykate, me konsensusin e shprehur t€ personit pér kété qéllim.
8.9. NSOLUTION garanton se nuk kryen pérgjime té€ komunikimeve elektronike. Pérgjimi i komunikimeve elektronike kryhet
vetém nga organet kompetente shtetérore t€ pércaktuara né Ligjin Nr. 9157 daté 04.12.2013 “Pér pérgjimin e
telekomunikimeve” ( i ndryshuar).
T¢€ dhénat personale ruhen: kontraktuese/financiare deri 10 vjet (detyrim ligjor); logjet e trafikut sipas rregullores AKEP; t& dhéna marketingu
deri sa térhiget pélqimi; profili deri sa mbyllet llogaria + 6 muaj. Kontakti pér té drejtat mbi té dhénat (akses, korrigjim, fshirje, kufizim,
portabilitet, kundérshtim — nenet 15-21, Ligji Nr. 124/2024): sara.ibrahimi@nsolution.al, me pérgjigje brenda 30 ditéve. Ankime prané
Komisionerit: www.idp.al, Tel: 08002050. N¢é rast cénimi t€ dhénave me risk t&€ larté, NSOLUTION njofton Pajtimtarin pa vones¢ dhe
Komisionerin brenda 72 oréve (neni 29, Ligji Nr. 124/2024). Vendimet automatike me efekte juridike nuk merren pa ndérhyrje njerézore
(neni 22, Ligji Nr. 124/2024).
9. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E NSOLUTION
9.1. NSOLUTION detyrohet t’i shpjegojé Pajtimtarit pé€rpara nénshkrimit t€ Kontrat€s s€ Pajtimit termat dhe kushtet e
pérgjithshme t€ ofrimit dhe té pérdorimit t&€ shérbimeve t€ pajtuara dhe pércaktuara né Kontraté sipas nenit 99 té Ligjit 54/2024, i
ndryshuar n€ ményré té qarté dhe té kuptueshme.
9.2. NSOLUTION vendos né dispozicion t& Pajtimtarit informacion parakontraktual n€ zbatim t&€ nenit 35 dhe 36 t& Ligjit
9902/2008 n€ ményré t€ qarté dhe t€ kuptueshme né€ njé dokument n€ njé format t€ shkruar ose format elektronik qé mund té
shkarkohet (download), lexohet apo konsultohet lehtésisht nga Pajtimtari. NSOLUTION vendos informacionin parakontraktual
té disponueshém pér Pajtimtarin nép&rmjet fages sé€ internet-it web, aplikacioneve (apps), adresés sé e-mail-it dhe ¢do mjeti tjetér,
i cili pérmbush kushtet e Ligjit 9902/2008 pér t’u konsideruar mjet i géndrueshém komunikimi.
9.3. Kur éshté ¢ mundur, NSOLUTION bén Kontratén té disponueshme pér Pajtimtarin me aftési t€ kufizuara né format t&
pérshtatshém né version Large Print ose Braille.
9.4. NSOLUTION siguron ményrén dhe infrastrukturat teknike pér vijimin e aksesit t&€ komunikimeve elektronike, nga pika e
lidhjes sé€ tij lokale deri tek nyja mé e afért shpérndar€se prané Pajtimtarit né adresén e dhéné né Formularin e Regjistrimit, si
dhe e lidh Pajtimtarin me rrjetin e tij brenda mundésive aktuale teknike duke véné n€ dispozicion té tij pajisjet pérkatése; 9.5.
Pér Shérbimin Publik Telefonik t& Q€ndrueshém mundéson akses komunikimi elektronik pér Pajtimtarin me cilésiné sipas
normave dhe rregulloreve té Autoritetit t€¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare dhe siguron Shérbimin sipas parametrave
teknik e t& pércaktuar né kété kontraté;
9.6. N¢ vecanti pér Shérbimin e Internetit mundéson aksesin né internet pér Pajtimtarin, me cilésiné sipas normave dhe
rregulloreve t€ Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare si dhe siguron shpejtésiné e parashikuar né Aneksin Nr. 1
té késaj kontrate. Gjithashtu mund€son aksesin né sistemet dhe rrjetat e tjera nga interneti, népérmjet lidhjes s€ Internetit t&
ofruar nga NSOLUTION né pérputhje me rregullat e vendosura nga pronarét e sistemeve dhe rrjetave té tjera; ligjet
ndérkombétare, rregulloret specifike ligjore t€ vendit qé€ ka né pronési sistemet si dhe vendndodhjes fizike te tyre;
9.7. Pérgjigjet pér cilésiné e mir€ té sinjalit t€ transmetimit dhe mirémban pajisjet dhe aparaturat q€ ofrojné aksesin brenda
standardeve dhe normativave teknike. Cdo pajisje e instaluar nga NSOLUTION pér t€ mundésuar ofrimin e Shérbimit éshté né
pronési t€ tij gjaté gjithé koh&zgjatjes sé€ késaj kontrate si dhe pas pérfundimit ose ndérprerjes s€ saj, pavarésisht nga shkaku;
9.8. Pérgjigjet pér cilésiné e rrjetit t&€ komunikimit elektronik dhe aplikon né pérputhje me politikat e biznesit tarifén e pajtimit
mujor;
9.9. Pér personat me aftési t€ kufizuar NSOLUTION, pér té vértetuar llojin e aft€siné e kufizuar, ka té drejté t&€ kérkojé dokument
vértetues pér vler€simin e aftésis€ s€ kufizuar sipas pércaktimeve t€ ligjit 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshméring e
personave me aftési t€ kufizuar”, pérfshiré edhe raportin pérkatés mjekésor. NSOLUTION mund t’i kérkojé pajtimtarit ose
personit t€ autorizuar prej tij té ploté€soj€ njé formular shtes€ pérveg formularit t€ regjistrimit, ku t€ deklarohet lloji i paaftésisé,
preferenca e pajtimtarit pér ményrén e dérgimit té faturés, formatin e Kontratés s¢ Pajtimtarit, preferencat né komunikim etj.
9.10. Me kérkesén e pajtimtarit me aftési t€ kufizuara ne shikim dhe kur kjo éshté e mundur, bén t&€ disponueshme Faturén
Pérmbledhése né format t€ pérshtatshém pér t€ plotésuar nevojat e personave me aftési té€ kufizuara n€ version Large Print ose
Braille.
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9.11. Ofron ¢do muaj faturén pérkatése, q€ Pajtimtari duhet t’i paguajé NSOLUTION pér Shérbimin e ofruar sipas késaj kontrate.
9.12. Pér Shérbimin e ofruar do t€ shqyrtojé me pérparési kérkesén e Pajtimtarit pér transferim eventual t€ banimit té tij brenda
rrjetit lokal nése do té ekzistojné mundésité teknike pér kryerjen e transferimit né fjalé.

9.13. Ka t& drejt€ t€ ndérpresé apo kufizojé pérkohésisht aksesin né Shérbimin e ofruar pér pérmirésim, modernizim,
mirémbajtje apo pér probleme teknike té rrjetit. Pér kufizime apo ndérprerje t€ cilat zgjasin mé shumé se 30 (tridhjeté) minuta,
NSOLUTION do té njoftojé AKEP dhe Pajtimtarin (i) t€ paktén 48 (dyzet e tet€) oré mé pérpara né rast t€ njé modernizimi,
pérmir€simi ose mir€mbajtje t€ planifikuar té rrjetit, (ii) sa m€ shpejt g€ t€ jet€ e mundur, por jo mé voné se 48 (dyzet e tet)
oré pas ndodhjes sé€ kufizimit apo ndérprerjes s€ shkaktuar nga defektet apo démtimet e rrjetit;

9.14. Né rastet ¢ nd€rprerjeve teknike, té cilat nuk jan€ shkaktuar nga forca madhore ose nga vendosja e gjendjes sé
jashtézakonshme, si dhe kur nuk jané lajméruar mé paré dhe kané penguar Pajtimtarin nga pérdorimi i kétyre shérbimeve pér
njé periudhé mé té gjaté se 48 oré, Pajtimtarit i lind e drejta pér tu démshpérblyer sipas pikés 9.13;

9.15. Né bashképunim me Pajtimtarin t€ kryejé kontrolle pér pérdorimin e lidhjes;

9.16. P&r Shérbimin e Internetit ka t€ drejté qé né€ ¢gdo moment té zgjidhé kontratén dhe t€ ndérpres€ shérbimin né té gjitha rastet
kur Pajtimtari nuk pérmbush e ploté€son kérkesat pér detyrimet e tij n€ rastet e sulmeve dhe virusimeve té rrjetit t€ tij lokal
(LAN);

9.17. Pér Shérbimin Publik Telefonik t& Qéndrueshém siguron akses pa pagesé€ né shérbimet e emergjencés si dhe garanton
informacionin e nevojshém té parashikuar sipas rregulloreve né fugqi.

9.18. Nése Pajtimtari nd€rpret kontratén apo térhiget nga marrja e Shérbimit, pér shkaqge t€ pa arsyeshme, pagesa e kryer nuk
kthehet dhe NSOLUTION ka t€ drejté té aplikoj€ penalitetet pérkat€se sipas nenit 16.

9.19. NSOLUTION detyrohet t€ shqyrtojé ankesat e Pajtimtarit brenda 15 dit€ve nga data e paraqitjes sé tyre sipas pércaktimeve
n€ Udhézuesin e Mosmarré€veshjeve bashkéngjitur késaj Kontrate si dhe t€ mbajé njé regjistér t€ t& gjitha ankesave dhe
kérkesave té Pajtimtaréve, ¢ cila tregon nése ato jan€ zgjidhur dhe koh&n gé kérkohet pér kété.

10. TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PAJTIMTARIT

10.1. Pajtimtari ka t€ dre;jté t€ pérfitojé dhe pranon shérbimin objekt kontrate sipas planit tarifor t€ pérzgjedhur n€ Aneksin 1;
10.2. Mund t€ kérkojé né ¢do kohé gjaté kohézgjatjes s€ kontrat€s ndryshime té€ karakterit teknik, kur éshté rasti i shérbimit
specifik, pér t€ cilat bihet dakord midis paléve. N€ njé rast té till€ palét do t&é nénshkruajné njé shtojcé kontrate. 10.3. Pajtimtari
ka detyrimin t€ paguajé rregullisht ¢do muaj faturén e Shérbimit sipas dispozitave té késaj kontrate;

10.4. Pajtimtari duhet t€ pérdoré Shérbimin, objekt kontrate, vetém pér nevojat e tij dhe nuk mund, n€ asnjé ményré, formé apo
rrethané, ta shesé két€ Shérbim apo t’ia japé aksesin njé€ tjetri, dhe as t€ lejoj€ lidhje paralele apo t€ tjetérsojé objektin e kétij
Shérbimi (p.sh. shérbim publik té kufizuar, etj);

10.5. Pajtimtari mundéson energji elektrike pér té€ gjitha pajisjet e NSOLUTION qé jané t€ nevojshme pér ofrimin e Shérbimit
e q¢€ instalohen né ambientet e tij. Pajtimtari &shté i detyruar t&€ démshpérblejé NSOLUTION pér ¢do dém té shkaktuar pajisjeve
té tij si rezultat i keqpérdorimit dhe kushteve t€ papérshtatshme t€ ambienteve t€ tij. Pajtimtari éshté pérgjegjés pér sigurimin,
ruajtjen dhe pérdorimin e sigurt té pajisjeve pas instalimit;

10.6. Pajtimtari duhet t’i jap€ NSOLUTION té gjithé informacionin e duhur lidhur me t€ dhénat personale t& nevojshme pér
lidhjen e Kontratés sé Pajtimit sipas pércaktimeve ligjore. P&r kété qéllim Pajtimtari duhet té njoftojé me shkrim NSOLUTION
pér ndonjé ndryshim t€ t€ dhénave té tij identifikuese ose té€ paraqitet né pikat e shitjes, menjéheré dhe né€ ¢do rast jo mé voné
se 10 dité nga momenti i ndryshimit té kétyre t& dhénave

10.7. Pajtimtari pranon q€¢ NSOLUTION nuk mund t€ jeté pérgjegjés pér ¢do kosto ose démtim g€ mund té vijé si rezultat i
pérdorimit t€ internetit, ose i sistemeve dhe rrjeteve té tjera, pérfshiré kétu dhe humbje té t€ dhénave t€ shkaktuara nga vonesa,
mos dérgim n€ destinacion, transferime té gabuara, ndérprerje, humbje ose cilési té keqe nga lidhja e PTT dhe/ose nga arsye
teknike-teknologjike té tjera. NSOLUTION, individualisht ose kur éshté e nevojshme n€ bashképunim me Pajtimtarin, zbaton
masa teknike dhe organizative, pér t€ realizuar siguring e rrjeteve dhe/ose t€ shérbimeve t€ ofruara. Kéto masa duhet té sigurojné
njé€ nivel t€ mbrojtjes dhe sigurisé sé pérshtatshme ndaj rrezigeve t€ mundshme té parashikuara. NSOLUTION informon
Pajtimtarin pér njé rrezik t€ veganté, ményrén se si rreziku mund té reduktohet nga Pajtimtari si dhe kostot ¢ mundshme qé
duhet t Pajtimtari ka gjithmoné t€ drejtén e pjesémarrjes ose jo né lojérat promocionale, t€ cilat do t&€ zhvillohen né pérputhje
me legjislacionin shqiptar dhe rregullat e pércaktuara nga NSOLUTION. NSOLUTION ka detyrimin t€ zhvillojé lojén vetém
pasi rregullat t€ jen€ miratuar nga organet kompetente dhe publikuar nga NSOLUTION.

10.8. Pajtimtari ka té drejté t€ kérkojé me shkrim zgjidhjen e Kontratés né€ ményré t€ njéanshme vetém pér shkaget e arsyeshme
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té pércaktuara né Kontraté, né€ nenin 15.

10.9. Pajtimtari ka t& drejté t€ informohet nga NSOLUTION pér t€ gjitha ndryshimet e propozuara n€ kushtet e Kontratés sé
Pajtimit, brenda njé periudhe kohore jo mé voné se 30 dit€ pérpara datés s€ propozuar pér hyrjen né fuqi té kétyre ndryshimeve.

10.10. Pajtimtari ka t€ drejté t€ ankohet ose t& kérkojé€ sqarime tek NSOLUTION pér termat dhe kushtet kontraktore dhe/ose
pérmbushjen e kétyre kushteve, verbalisht, me e-mail dhe me shkrim brenda 15 ditéve nga data e mospérmbushja e kushteve
sipas pércaktimeve né Udhézuesin e Mosmarréveshjeve, bashkéngjitur késaj Kontrate.

10.11. Pajtimtari ka t€ drejté t€ anulojé Kontratén pa njoftim (paraprak) dhe pa asnjé detyrim, né rast se nuk €shté dakord me
ndryshimin e kushteve té saj (pérfshiré rritjen e tarifave). N& kéto raste, Pajtimtari duhet t€ véré né dijeni NSOLUTION, duke
depozituar njé njoftim me shkrim. Zgjidhja e Kontrat€s nuk do t€ shkarkojé Pajtimtarin nga detyrimet q€ ai ka né€ baz¢ té
Kontratés sé vjetér.

10.12. Né rast se Pajtimtari zgjidh kontratén né ményré t€ njéanshme ose né ményré t€ pjesshme brenda afatit fillestar t&
kontratés detyrohet t€ paguajé penalitetet e parashikuara n€ nenin 16 té kontratés.

10.13. Pajtimtari, pavarésisht pércaktimeve né két€ Kontraté, zotéron té gjitha t€ drejtat qé€ i jep legjislacioni dhe kuadri nénligjor
shqiptar né fuqi, ve¢anérisht Ligji Nr. 54/2024 "Pér Komunikimet Elektronike", Ligji nr. 9902 dhe Ligji Nr. 124/2024 "Pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale".

10.14. Pajtimari, pavarsisht percaktimeve ne kete kontrate, zoteron te gjitha te drejtat qe i jep legjislacioni dhe kuadri nenligjor
shqiptar ne fuqi, vecanérisht Ligji Nr. 54/2024 "Pér Komunikimet Elektronike", Ligji nr. 9902 dhe Ligji Nr. 124/2024 "Pér
mbrojtjen e t&€ dhénave personale".

11. PERDORIMI, GARANCIA DHE DETYRIME TE VECANTA PER SHERBIMIN

11.1. NSOLUTION i jep né pé€rdorim Pajtimtarit pajisjet pa pages€/shpérblim pérgjaté gjithé kohézgjatjes s€ kontratés. Gjate

kohé&zgjatjes s€ kontrat€s por edhe pas pérfundimit t€ saj, pajisjet do t&€ mbeten né pronési t¢ NSOLUTION dhe do ti kthehen

NSOLUTION né€ momentin e pérfundimit ose zgjidhjes sé késaj kontrate; 12.2. Pajtimtari do té:

a. pérdoré pajisjet vetém pér géllimin qé i jané dhén€ né pérdorim nga NSOLUTION duke respektuar t€ gjitha kushtet e
pérdorimit t€ pajisjeve si dhe do t€ siguroj€ qé pajisjet té€ funksionojné brenda kushteve teknike t& kérkuara;

b. ruajé pajisjet nga démtime té ndryshme q€ mund té€ ndodhin si pasojé e ndérhyrjeve nga persona t€ pa autorizuar; né asnjé
rast t€ tretét nuk do té kryejn€ ndérhyrje t€ paautorizuara né pajisje, n€ t€ kundért Pajtimtari do t€ konsiderohet pérgjegjés pér
démet e mundshme dhe do t€ paguaj€ njé penalitet té barabart€ me vlerén e deklaruar t€ pajisjes nga NSOLUTION.

12.3. NE€ rast se né momentin e mbarimit ose zgjidhjes sé kontratés pajisjet jané jasht€ pérdorimit pér shkak se Pajtimtari nuk

ka respektuar kushtet e parashikuara né kété paragraf, ky i fundit pé€rve¢ pagesave té€ tjera t&€ pércaktuara me sipér, do té€ pagua;jé

edhe vlerén e ploté té pajisjeve t&€ paraqitur nga NSOLUTION;

12. NDERPRERJA/BLLOKIMI

12.1. NSOLUTION mund t€ ndérpresé dhénien e shérbimeve kur njé gjé e tillé¢ shkaktohet si pasojé e defekteve né sistem,
ndryshimeve, pérmirésimeve, mirémbajtjes sé infrastruktur€s ose riparimeve t€ tjera t& nevojshme, duke marré masa pér té
kufizuar ¢rregullimet e mundshme né rrjet;

12.2. Kur Pajtimtari nuk pérmbush kushtet e Kontratés (pérfshiré rasti kur Pajtimtari nuk paguan né kohé detyrimin e tij), ose
né rast se ai kryen ose lejon kryerjen e nje veprimi g€ NSOLUTION ¢mon se mund té ndikojé ose mund t€ véré né rrezik dhénien
e shérbimeve, NSOLUTION mund t€ ndérpres€ shérbimet duke i njoftuar me shkrim Pajtimtarit kohén e arsyeshme brenda sé
cilés ai duhet t& pérmbushé detyrimet ose ndalimin e veprimeve t€ rrezikshme. Pajtimtari detyrohet t€ paguajé té gjitha detyrimet
e tij pér kohén e ndérprerjes sé shérbimeve né rrjet.
12.3. NSOLUTION nuk éshté e detyruar t€ njoftojé paraprakisht Pajtimtarét pér masat e marra né rast se shkelja e evidentuar e
Kontrat€s nga ana e Pajtimtarit mund té shkaktojé:
i. Njé kércénim serioz t€ rendit e siguris€ publike, shéndetit dhe mjedisit.
ii. Njé démtim serioz fizik, material ose funksional t& rrjetit.
a) NSOLUTION mund t€ ndérpres€ shérbimet kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave té
faturuara sipas parashikimeve té nenit 6.2 t& késaj kontrate.
b) Pajtimtari ka té drejté t€ kundérshtojé vendimet apo veprimet e NSOLUTION pér aksesin apo ofrimin e shérbimeve, kur
ato bien ndesh me kushtet e Kontratés. Kund€rshtimet sipas késaj pike duhen té bé€hen me shkrim brenda 15
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(pesémbédhjete) ditéve nga marrja e njoftimit t€ vendimit apo veprimit t€ kryer nga NSOLUTION. NSOLUTION vendos
pér ankimimin brenda 15 (pesémbédhjeté) dit€ve nga marrja njoftimit me shkrim té Pajtimtarit. Pajtimtari ka té drejté qé,
né pérputhje me pércaktimet né ligj dhe né Kontraté pér zgjidhjen ¢ mosmarréveshjeve, t€ ankohet prané AKEP ose né
gjykaté pér vendimin e marré nga NSOLUTION sipas progedurave t€ Aneksit 2.

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé:

12.4 Kur Pajtimtari nuk pérmbush detyrimet kontraktore pér pagimin e shumave t€ faturuara brenda afatit kohor té pércaktuar
né faturé, NSOLUTION do t’i dérgoj€ Pajtimtarit njé njoftim me shkrim, SMS ose me njé mjet t&€ géndrueshém komunikimi,
duke vendosur afatin kohor prej jo mé pak se 15 (pesémbédhjet€) dité pér t€ p€rmbushur kéto detyrime. Me kalimin e afatit
kohor 15 (pesémbédhjeté) ditor, NSOLUTION ka t€ drejté t€ kufizojé ose t& nd€rpresé plotésisht aksesin né€ shérbimet e
komunikimeve elektronike publike. N¢ rast t&€ moskryerjes s€ pagesave edhe pas kufizimit ose ndérprerjes s€ shérbimit,
NSOLUTION rezervon t€ drejtén té€ ndérpresé pérfundimisht shérbimet e ofruara kundrejt Pajtimtarit duke i dérguar njé
njoftim me shkrim (SMS, letér ose posté elektronike). Né kété rast Kontrata e Pajtimit do t€ konsiderohet e zgjidhur nga data
e dérgimit t€ njoftimit.

13. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA NSOLUTION

a) Ng rast se Pajtimtari nuk parapaguan faturén sipas kushteve té pé€rcaktuara né két€ kontraté, NSOLUTION ka té drejté t€
ndérpresé kontratén né ményré té€ njéanshme. Pas késaj date me shlyerjen e té gjitha detyrimeve ndaj NSOLUTION,
Pajtimtari ka té drejté té rilidh€ Kontratén e Pajtimit.

b) Pavarésisht nga térésia e té€ drejtave NSOLUTION mund t€ zgjidhé menjéheré Kontratén, pa pasur detyrim démshpérblimi,
duke njoftuar me shkrim Pajtimtarin kur:

¢) Pajtimtari kryen kundérvajtje flagrante, sistematike apo t€ vazhdueshme né€ lidhje me detyrimet kontraktuale;

d) Pajtimtari ndryshon emrin, statusin ligjor, falimenton, likuidohet, shpérb&het, vendoset né¢ administrim t€ detyruar ose
kérkohet ndalimi i pagesave ose né raste té tjera t€ ngjashme, pavarésisht nése €shté paraqitur njé kérkesé e tillé, kur Pajtimtari
gshté n€ gjendje paaftésie paguese ose nuk ka mundési té paguajé kreditorét;

e) Pajtimtari kryen ose lejon kryerjen e veprimeve q€ mund té rrezikojné funksionimin normal té rrjetit dhe dhénien e
shérbimeve;

Té aplikueshme vetém pér pajtimtarét me paspagesé:

13.1. N@ rast se Pajtimtari nuk ka paguar detyrimin 60 dité pas afatit t& pagesés s€ faturé€s, NSOLUTION ka t€ drejt€ t€ ndérpres€
kontratén né ményré té njéanshme, duke i dé€rguar njoftim Pajtimtarit 10 dité pérpara ndérprerjes. Pas késaj date me shlyerjen
e t€ gjitha detyrimeve ndaj NSOLUTION, Pajtimtari ka t€ drejté t€ rilidhé Kontratén e Pajtimit.

14. ZGJIDHJA E KONTRATES NGA PAJTIMTARI

a) Shkak i arsyeshém pér zgjidhjen e Kontratés nga Pajtimtari, pérfshir€, por pa u kufizuar, éshté:

b) rritja e tarifave té planit tarifor t€ ofruar pa njoftim paraprak, ose ii. pérkeqésimi i treguesve t€ cilésisé€ s€
shérbimit nga NSOLUTION konfirmuar nga autoritetet pérgjegjése;

¢) Brenda afatiti 30 ditor té njoftimit pér aplikimin e tarifave t€ reja, Pajtimtari mund t€ ushtrojé€ té drejtén e tij pér zgjidhjen e
Kontratés pa penalitet duke njoftuar me shkrim NSOLUTION.

d) NE mbarim té afatit fillestar t€ Kontrat€s, Pajtimtari mund ta zgjidhé at€ pér ¢do shkak duke njoftuar me shkrim
NSOLUTION. Zgjidhja e Kontratés do t& hyje né fuqi 30 (tridhjeté) dit€ pas marrjes s€ njoftimit nga NSOLUTION

e) 15.3 Ne mbarim té afatit fillestar t€ Kontrat€s, Pajtimtari mund ta zgjidhé at€ p&€r cdo shkak duke njoftuar me shkrim
NSOLUTION. Zgjidhja e kontratés do t&€ hyjé né fuqi 30 (tridhjeté) dité pas marrjes s€ njoftimit nga NSOLUTION.

14 PENALITETI

14.1. N¢ rast se Pajtimtari déshiron t& pérfundojé Kontratén me afat t€ caktuar pérpara afatit t€ pérfundimit té saj, NSOLUTION
ka t€ drejt€ t€ vendos€ penalitet pér pérfundim para afatit té Kontrat€s me kohézgjatje té caktuar. Vlera e penalitetit do t& jeté
proporcionale né raport me periudhén e mbetur, duke marré né konsideraté faktoré té tillé si vlera e kontratés apo tarifa e pajtimit
mujor, angazhimet e Pajtimtarit pér t€ qéndruar pér njé kohézgjatje minimale me NSOLUTION apo pér t€ kryer njé€ nivel t&
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caktuar shpenzimesh gjaté kohézgjatjes minimale t€ Kontratés, apo uljet ¢ pérfituara nga Pajtimtari.

14.2. Né kéto raste, penaliteti pér pérfundim para afatit minimal t€ Kontratés qé mund té kérkojé NSOLUTION nga Pajtimtari
nuk mund té jeté mé i larté se:

i. pagesa e tarifés baz€ mujore e t& gjithé muajve t€ mbetur t& Kontratés, ii. diferenca q€ rezulton midis shpenzimeve totale qé
Pajtimtari éshté angazhuar t€ kryej€ gjaté gjithé kohézgjatjes minimale t€ Kontratés dhe nivelit t€ shpenzimeve totale té kryera
nga Pajtimtari deri né shképutjen para afatit t&€ Kontratés, nése Kontrata pérmban angazhim té till¢ t€¢ Pajtimtarit. Né t¢ tilla
raste, aplikohet vlera mé e ulét midis (i) dhe (ii).

14.3. NSOLUTION mund t€ aplikojé penalitete t€ tjera me vleré mé té ulét, detajet specifike té té cilave pércaktohen né Aneksin
pérkatés.

15. KUFIZIMI I PERGJEGJESISE

15.1. NSOLUTION do t€ jeté pérgjegjés pér kompensimin n€ pérputhje me parashikimet e késaj kontrate dhe marréveshjes mbi

specifikat e shérbimit (SLA), nése aplikohet;

15.2. Pajtimtari kupton dhe pranon g¢ NSOLUTION nuk do té jeté pérgjegjés pér:

(i) humbjen e t€ ardhurave;

(i) humbjen e fitimeve;

(iii) humbjen e emrit t€ mirg;

(iv) humbjen e mundésisé;

(v) humbjen e reputacionit;

(vi) humbja e t& dhénave ose;

(vil)cdo dém indirekt ose pasues, pérve¢ se né rasti e sjelljes s€ gé€llimshme me dashje ose neglizhenc€s s€ réndé t€
NSOLUTION;

15.3. Pér aq sa e lejon kuadri ligjor, NSOLUTION nuk do t€ jeté pérgjegjés pér ndonjé humbje apo démtim (direkt apo indirekt),

e parashikuar ose jo, pérfshir€ por pa u kufizuar né humbje fitimi, t€ dhénash, t€ ardhurash pritshméri biznesi g€ mund té vijné

si pasojé e:

(i) Forcés madhore; Konsiderohet si forc€ madhore Lufta (e shpallur ose jo), fatkeqésité natyrore, konfliktet sociale, greva,
zbatimi i planeve t€ urgjencés kombétare ose lokale dhe kufizime t€ ofrimit t&€ shérbimeve t€ vendosura me ligj, aktet e
autoriteteve shqiptare, t€ huaja ose komunitare me fuqi ekzekutive, shkeljet e ligjit nga operatorét e rrjetit té€ komunikimeve
elektronike, ose nga operatoret vendas/té€ huaj ose palé t€ treta (fizike ose juridike);

(ii) Cdo ndérhyrjeje te paligjshme ose t€ paautorizuar e aksesit né€ rrjet, shérbim, apo pajisjen e NSOLUTION nga Pajtimtari
apo té tretét;

(iii) Cdo pezullimi t€ ligjshém t€ shérbimit apo pérfundimi té€ Kontratgs;

(iv) Cilésis€ dhe disponibilitetit té shérbimeve;

16. KALIMI I KONTRATES/KALIMI I TE DREJTAVE

16.1. Pajtimtari nuk mund t’ia kalojé té drejtat dhe detyrimet qé rrjedhin nga kjo Kontraté t& tretéve pa miratimin paraprak me
shkrim t€ NSOLUTION. NSOLUTION nuk mund t’ia kalojé té drejtat dhe detyrimet q€ rrjedhin nga kjo Kontraté té tretéve pa
pélgimin e Pajtimtarit, kur kjo mund t€ sjell€ uljen e garancis€ dhe cil€sis€ s€ shérbimeve.

17. ZGJIDHJA E MOSMARREVESHJEVE

17.1. Pajtimtari ka t€ drejté t€ ankohet ose t& kérkojé sqarime tek NSOLUTION pér termat dhe kushtet kontraktore dhe/ose
pérmbushjen e kétyre kushteve, verbalisht, me e-mail dhe me shkrim. Mjetet e komunikimit t€ Pajtimtarit dhe NSOLUTION
jané: Verbalisht ne zyrat qendrore, Posté; Faks; Online.

17.2. Ankesat me shkrim te Pajtimtarit t& lidhura me shumeén e faturuar pér shérbimin e ofruar apo me cilésiné e shérbimit t&
ofruar i dérgohen NSOLUTION brenda 15 (pes€émbédhjeté) dit€ve nga marrja e faturés apo nga ofrimi i shérbimit. Ankesa duhet
té pérmbaj€ nj€ pershkrim té sakté té gjith€ rrethanave qé kané diktuar ankesén dhe nénshkrimin e ankuesit. Ankesa e plotésuar
nuk do t€ ¢lirojé pajtimtarin nga detyrimi pér té respektuar pérgjegjésité pérkatése kontraktore.

17.3. NSOLUTION detyrohet té trajtojé ankesén brenda 15 (pesémbédhjeté) ditéve kalendarike pas marrjes sé saj duke t€ ktheje
nje pérgjigje t€ argumentuar. Nése Pajtimtari nuk bie dakord me pérgjigjen me shkrim t&€ NSOLUTION, ka t& dre;jté t€ fillojé
njé proceduré pér zgjidhjen e mosmarréveshjes duke iu drejtuar: a) AKEP-—it sipas rregullave té pércaktuara né ligjin nr. 54/2024
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dhe Rregullores Nr.29; ose b) Gjykatés kompetente sipas Kodit t&€ Procedurés Civile.

18. NJOFTIMET

18.1. Té¢ gjitha njoftimet sipas késaj kontrate duhet t& béhen me shkrim dhe t’i dérgohen palés pérkatése né€ adresén treguar né
kété kontraté ose né adresé tjetér g€ mund t€ jet€é komunikuar me shkrim nga pala;

18.2. Njoftimet dérgohen tek personi i kontaktit i pércaktuar n€ kété kontraté pér secilén pal€, dorazi, me posté t€ regjistruar,
faks, ose e-mail apo ¢do ményré tjetér e cila provon vértetimin e marrjes s€ njoftimit;

19. JURIDIKSIONI DHE LIGJI I ZBATUESHEM

19.1. Kjo kontraté rregullohet nga legjislacioni Shqiptar. Mosmarréveshjet q¢ mund t€ rrjedhin nga kjo kontraté do té zgjidhen
né€ mirékuptim mes paléve. N& rast se palét nuk do t€ arrijné né marréveshje, konflikti do t’i nénshtrohet pér shqyrtim Gjykatés
s€ Rrethit Gjyqésor, Tirané.

Kjo Kontraté nénshkruhet nga NSOLUTION dhe Pajtimtari, si dhe hartohet né dy kopje njé pér Pajtimtarin dhe nj€ kopje pér
NSOLUTION;

ANEKS Nr. 1. TABELA E SHERBIMEVE DHE TARIFAVE

Né kété seksion pasqyrohen shérbimet fikse t¢ NSOLUTION Business té ofruara nga NSOLUTION dhe t€ zgjedhura nga
Pajtimtari, tarifat pérkatése t€ shérbimit dhe detajet teknike.

Shérbimi Plani Tarifor NSOLUTION  Shpejtésia (Mbps)/Numri Tel ~ Karakteristikat/Pérshkrimi

Tarifat e produkteve pasqyrohen né Tabelén e Tarifave t&€ Shérbimit.

TABELAE TARIFAVE TE SHERBIMIT

1 GigaFibra Prime 50-50 Mbps

2 GigaFibra Prime 100-100 Mbps

Totali
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TARIFA FILLESTARE E INSTALIMIT

Nr Kostot e Instalimit Sasia Tarifa Total ALL
1 Kosto Instalimi
2 TOTAL

Tarifat e mésipérme pérfshijné TVSH-né.

NSOLUTION sh.pk Pajtimtari
Pérfaqesuesi i Autorizuar

Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula
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ANEKS Nr. 2. UDHEZUES PER ZGJIDHJEN E ANKESAVE

1 Ankesat mund té paraqiten:

a. Népérmjet numrit pér “Defekte teknike”;

b. Népérmjet numrit pér “Ankesé pér faturim”;

c. Népérmjet postés n€ adresén zyrtare pér ankesa t€ ndryshme;
d. Me email né adresat e shfaqura né tabelén e méposhtme:

Ndihma e Klientit

Céshtjet financiare

Informacioni
2. Afati i paraqitjes sé€ ankesave éshté:

a. Ankesat pér “Defekte Teknike” paraqgiten né ¢do kohé (shérbimi _ orésh);

b. Ankesat pér vendimet apo veprimet ¢ NSOLUTION pér aksesin apo veprimin té kryer nga NSOLUTION brenda afatit t&
pércaktuar né vendim;

c. Ankesat pér faturim paraqiten deri n€ fund t€ afatit t€ pagesés t€ fatur€s s€ ankimuar;

d. Ankesa pér mos riparim t¢€ defekteve té paragiten menjéheré pasi mbaron afati sipas pikave pérkatése t€ Kontratés; e. Ankesat
e tjera, t€ ¢do lloji qofshin paraqgiten sa mé par€.

f. Ankesat, n€ var€si nga natyra e tyre, shqyrtohen nga strukturat pérkatése t€ NSOLUTION, mbéshtetur né t& dhénat e

marra nga Degét apo Sektorét e tjeré dhe konform regullave béhet analiza dhe zgjidhja e tyre, konform afateve t€ parashikuara

né€ Kontratén e Pajtimit;

g. Afati i informimit me shkrim t€ pajtimtarit mbi rezultatin e shqyrtimit té ankesave ésht€ brenda 15 (pesémbédhjeté)
dit€ve nga marrja e tyre;
h. NSOLUTION mban njé regjistér t€ vecanté pér ankesat e paraqgitura dhe pérgjigjet e dhéna me shkrim, duke i dhéné

secilés njé numér reference; Regjistri i ankesave pérmban ankesat, kérkesat apo sugjerimet me shkrim t€ kryera nga pajtimtari
si edhe pérgjigjet, vendimet dhe masat e marra nga ana ¢ NSOLUTION ¢é i korrespondojné periudhés 12 (dymbé&dhjetg)
mujore.

1. Pajtimtarét kané t€ drejt€ q€, n€ pérputhje me pércaktimet né Kushtet e Pergjithshme pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve,
t€ ankohen né€ gjykaté pér vendimin e marré nga NSOLUTION.
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SLA — Service Level Agreement (Niveli dhe Koha e Suportit) Nivelet e SLA-ve dhe Kohét e zgjidhjes s€ problematikave
online ose né terren jepen né tabelén méposhté:

Koha e zgjidhjes Online Koha e zgjidhjes né Terren
2 60 min 6 oré
3 2 oré 12 oré
4 6 oré 48 oré

SLA 1 éshté e aplikueshme vetém pér klientét té cilét kané t& pérfshir€ dy ose mé shumé lidhje fizike né té njéjtén adresé
instalimi (primare dhe backup) dhe kohét pasqyrohen ne tabelén e té€ dhénave teknike t€ shérbimit.

ANEKS Nr. 3. - FORMULAR PERDORIMI I PAJISJEVE

Ky formular pér pérdorimin e pajisjeve shté pjes€ pérbérése e "Kontratés s¢ Pajtimit" t& nénshkruar nga Pajtimtari dhe
NSOLUTION SH.P.K dhe pércakton té dhénat dhe kushtet sipas té cilave Pajtimtarit i jepet né pérdorim pajisja sipas
"Kontratés sé Pajtimit".

1. Té Dhénat e Pajtimtarit

Emri/Subjekti Kodi i Klientit KontaktTEL/CEL

2. Identifikimi i pajisjes sé Pajtimtarit sipas Kontratés sé Pajtimit

2.1. Me nénshkrimin e Kontratés s€ Pajtimit, pajtimtarit i dorézohen pajisjet e identifikuara si me poshté:

Nr ‘ ID/MAC/SERIAL Sherbimi Modeli

1 46.252.41.183 GigaFibra Prime 50-50 Mbps
2 46.252.33.174 GigaFibra Prime 100-100 Mbps
3

2.2. Pajisjet e dorézuara jané dhéné€ né€ pérdorim duke respektuar t€ gjitha kushtet e pérdorimit t€ pajisjeve, si dhe
NSOLUTION do té sigurojé qé né momentin e dorézimit pajisjet funksionojné brenda kushteve teknike té kérkuara;

3. Pronésia e Pajisjes

Pajisja e dhéné né pérdorim &sht€ dhe mbetet proné e NSOLUTION sh.p.k pérgjaté gjithé kohézgjatjes s€ kontratés.
Pajtimtari nuk fiton ndonjé titull apo té drejt€ pronésie mbi pajisjen..

4. Pérdorimi i pajisjes
4.1. Pajisja i jepet né pérdorim pajtimtarit nga NSOLUTION, pa asnjé tarifé pajisjeje shtes€. Pajisjet ndahen né dy

kategori Basic & Premium dhe pérdorimi i tyre nga pajtimtari béhet né pérputhje me parashikimet pérkatése t&
Kontratés sé€ Pajtimtarit dhe kétij Aneksi.

4.2 Pajtimtari detyrohet té kthej€ pajisjen né pérfundim/zgjidhje té kontrat€s s€ pajtimit. Nése Pajtimtari nuk kthen pajisen
brenda afatit 3 (tre) mujor pas pérfundimit/zgjidhjes té Kontratés sé Pajtimit, NSOLUTION ka té drejté té kérkojé

pagimin e vleré€s s€ ploté t€ pajisjes nga Pajtimtari, duke faturuar vlerén e pajisjes sipas pércaktimeve t€ méposhtme:

Lloji i Pajisjes Sherbimi

W (N =

4.3. Pajtimtari do i pérdoré pajisjet/n: (i) vetém pér qéllimin qé€ i jan€ dhéné n€ pérdorim nga NSOLUTION duke respektuar
té gjitha kushtet e pérdorimit t€ pajisjeve si dhe do t€ sigurojé qé pajisjet t&€ funksionojné brenda kushteve teknike té
kérkuara; (ii) ruajé pajisjet nga démtime t€ ndryshme q€ mund té€ ndodhin si pasojé e ndryshimeve né rrymén elektrike,
nga démtime q€ mund t€ shkaktohen nga faktoré té tjeré atmosferiké, si dhe nga ndérhyrjet e personave te treté; né asnjé
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rast té tretét nuk do t& kryejné ndérhyrje té paautorizuara né pajisje. Né t&é kundért Pajtimtari do t&€ konsiderohet pérgjegjés
pér démet e mundshme dhe do té paguajé njé penalitet t€ barabarté me vlerén e ploté t& pajisjes.

NSOLUTION sh.p.k. Pajtimtari

Pérfaqesuesi i Autorizuar

Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula Emri/Mbiemri/Nénshkrimi/Vula
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